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Barn- och utbildningsforvaltningens rapportserie behandlar olika verksamheter
inom kommunens skolor. Den forsta rapporten gavs ut 1988. Foljande
forteckning omfattar de rapporter som givits ut fr.o.m. 1999.

De senaste rapporterna finns att lasa pa www.sundsvall.se. For att bestalla dldre
rapporter ring 060-19 14 75.
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Inledning

Denna rapport redovisar resultatet fran en explorativ understkning som genomférdes bland
vardnadshavare med barn i grundskolan i Sundsvalls kommun, inom ramen for projektet
"Vardagskommunikation  skola-hem”. Studien som genomférdes i form av
fokusgruppintervjuer under januari 2005, utgor den forsta fasen i utvecklingen av en digital
tjanst for framjande av kontakten mellan skola och hem. Projektet drivs inom ramen for
Samhaéllets Informationssystem® och & ett samarbete mellan Mittuniversitetet, Avdelningen
for informations- och kommunikationssystem, Sundsvalls kommun, Barn- och
utbildningsnamnden, samt SI. Projektet fokuserar pa de mjuka fragorna kring 1T i samhallet
som demokrati, utanforskap och sociol ogiska fragestallningar.

Syftet med studien var att kartlagga vardnadshavares uppfattning och 6nskema om innehdllet
och formen for kontakten mellan hem och skola. Resultatet ska ligga till grund for
utformandet av en digital tjanst med avskt att forbéttra, fordjupa och forenkla
vardagskommunikationen mellan hem och skola.

Bakgrund

Idag pagar en intensiv debatt i samhallet rorande den svenska skolan. Debatten handlar bland
annat om det Okande antalet elever som lamnar grundskolan utan ett fullstandigt
avgangsbetyg. En otillracklig kommunikation mellan skola och hem pekas ut som en av de
faktorer som bidrar till denna situation®. Tidigare studier visar att bristen p& kommunikation
upplevs och uttrycks av bade forddrar och skolpersonal, men att deras uppfattning om
orsakerna varierar’. Problemet, allts& gapet mellan hemmet och skolan, vaxer oftai takt med
barnen, vilket kan forklaras pa olika sétt. Bytet fran en klassarare till flera amnedarare pa
"hogstadiet” kan vara en orsak. Barnens dnskan om okat oberoende fran foradldrarna ju ddre
de blir, och foraldrarnas respekt fér detta kan vara en annan®.  Ytterligare forklaringar kan
finnas i omstandigheter relaterade till familjens sociadla eller kulturella status® eller i
traditioner, arbetssétt och forhallanden pa skolan eller bland dess personal. Ansvaret for ett
fungerande samarbete ligger saval hos kommunen, skolan med dess ledning och persona som
hos vardnadshavarna; en kommunikation kraver alltid minst tva parter. | laroplanen for den
obligatoriska skolan, Lpo-94, slas det fast att "skolan skall klargéra for elever och foraldrar
vilka mal utbildningen har, vilka krav skolan stéller och vilka rattigheter och skyldigheter
elever och deras vardnadshavare har. Att den enskilda skolan ar tydlig i frAga om mal,
innehdll och arbetsformer ar en forutsattning for elevers och vardnadshavares rétt till
inflytande och péverkan.”® Detta citat |agger ansvaret pd skolan att initiera kontakten med
hemmet, vilket inte innebér att hemmen ska betraktas som en passiv part. Laser man vidare i
laroplanen slas sigs det att i samarbete med hemmen skall skolan framja elevernas
utveckling till ansvarskannande manniskor och samhallsmedlemmar......Skolan skall darvid
vara ett stod for familjerna i deras ansvar for barnens fostran och utveckling. Arbetet maste
darfor ske i samarbete med hemmen.”’ Vidare sigs att ”Skolans och vardnadshavarnas
gemensamma ansvar for elevernas skolgang skall skapa de basta mojliga forutsattningarna
for barns och ungdomars utveckling och larande.”®

1 http://www.itm.mh.se/si/

2 http://www.skol verket.se/pdf/regeringsuppdrag/r8.pdf

% Nilsson, 2002, http://www.skol verket.se/pdf/regeringsuppdrag/r8.pdf

* Mathiasson, L. 1995, Sudiecirkeln samarbetschans pa hégstadiet. Lararnas Tidning nr 11/95.
> http://www.skol verket.se/pdf/regeringsuppdrag/r8.pdf

®Lpo-94sid. 7

’ Skollagen, 1 kap. 2§ http://rixlex.riksdagen.se/

8 Lpo-94sid 14



Vid sidan av den av Riksdagen faststéllda laroplanen, har varje kommun en egen skolplan,
gdlande for skolorna i den egna kommunen. Den kommunala skolplanen faststéller ramar
och riktlinjer for de lokala skolornas arbete och rutiner. Utbver dessa styrdokument
forekommer vanligtvis &en andra uppréttade pa den enskilda skolan eller inom
rektorsomradet. | Sundsvalls kommun har Barn- och utbildningsnamnden formulerat en
kommunikationspolicy som tradde i kraft 2004-04-28°. | policyn siger man bl aatt I T & "det
ledande redskapet for informationsspridning och kommunikation”° I kommunikationspolicyn
konstateras ocksa att foraldrar i allt hogre grad vill kommunicera med skolan via elektroniska
kommunikationskanaler. Ett mal i policyn &r att "alla foraldrar som vill kommunicera med
skolan via elektroniska kommunikationskanaler ska kunna géra det.” **

Trots laroplaner, kommunala och lokala skolplaner s& hittar man pa de flesta skolor
variationer i hur den enskilde léraren hanterar kontakten och kommunikationen med sina
elevers hem, vilket kan leda till stora skillnader i vardnadshavarens upplevelse och kansla av
delaktighet i sina barns skolgang.

Kommunikationen hem-skola

Vi har valt att kategorisera kommunikationen mellan skola och hem i tre huvudgrupper
avseende dess innehdll och form. De tre kategorierna har vissa specifika egenskaper vilket
gor att de bor studeras och hanteras separat™.

1. Allmén information fran skolatill hem rérande t ex skolans ordningsregler, matsedel,
lovdagar, terminstider, regler for ledighet, rutiner vid franvaro etc. Dennatyp av
information & sammafor alla pa skolan och produceras centralt pa skolan, i
rektorsomradet eller i kommunen. Det & en typisk envagskommunikation dar
skolans uppgift & att delge informationen till hemmen, vilket vanligtvis sker
skriftligt. Den férmedlas antingen via post, foraldraméten eller " ryggsacksposten”.

2. Klasspecifik information fran berdrda larare till hemmet innehallande t ex kallelse till
fordldraméte, klassresa, utflykter och andra arrangemang och aktiviteter.
Informationen produceras oftast av den enskilde léraren. Aven denna typ av
kommunikation & framst envagskommunikation, men i vissafall kan t ex 6nskan om
anmaan eller annan respons férekomma.

3. Elevspecifik information fran berorda larare till hemmet €eller vice versa, t ex om
resultat, franvaro och annat som & unikt for den enskilde eleven. Denna
kommunikation kan initieras av bada parter och &r oftast dubbelriktad.

Kommunikationskanaler

| studien har vi for enkelhetens skull anvant begreppet IT som samlingsnamn for de olika
former av digital kommunikation vi valt att fokuserapd De kommunikationsformer vi antog
vara tankbara for denna typ av digita tjanst var hemsidor, e-post, chatt, elektroniska
diskussionsforum, elektroniska dokument samt sms pa mobiltelefon. Utdver dessa har vi
givetvis aven studerat de "traditionella” kommunikationskanal erna sdsom |appar som eleverna
tar med till och fran skolan, olika former av loggbtcker, forddraméten, utvecklingssamtal,

® Sundsvall kommun, Barn och uthildning (2004), Kommunikationspolicy fér barn- och uthildningsférvaltningen
%bid. sid 14.

" pid. sid 16.

12 Nilsson, Eva (1999). Foréldrasamverkan i grundskolan. Varfér samverkan och vilkaformer som anvéands.
Examensarbete 10 podng, Linkdpings Universitet



telefonsamtal och informella méten mellan fordldrar och larare eler andra foretradare for
skolan.

Studien

Upplagg och genomfdrande

Den metod som anvandes i undersokningen var fokusgruppintervjuer. Infor intervjuerna
besvarade deltagarna en enkd& med fragor rorande personuppgifter  och
vardagskommunikationen mellan hem och skola. Under intervjuerna diskuterades ungefar
samma frégor, men hér fanns maéjlighet for deltagarna att mer utforligt besvara och diskutera
fragorna. Intervjuerna som tog mellan 1 — 1,5 timme spelades in pa band.

Efter intervjuerna bearbetades enkdtsvaren och intervjuerna transkriberades. Dérefter
bearbetades intervjumaterialet med stod av enkdten. Vid utskriften av intervjuerna valde vi
att presentera svaren samlat for varje person for att lattare kunna fa en bild av de enskilda
respondenternas asikter. De citat som anvands i texten &r i viss man redigerade for att ge ett
hogre lasvarde. Citaten skall heller inte tolkas som representativa for alla fordldrars
uppfattning, utan & valdafor att initiera debatt.

Deltagare i undersdkningen

Vi strévade efter att fa en sa bred respondentgrupp som mdjligt avseende utbildning,
sysselsittning, kon och etnicitet. Fem fokusgrupper bestdende av 5-6 personer valdes ut
baserat pa arbetsplats. Totalt intervjuades 26 personer, 10 man och 16 kvinnor. De
representerar en stor blandning av arbetsplatser, yrken, arbetsuppgifter och utbildning.

Grupp 1. industriarbetare — fyra man och en kvinna som arbetar heltid inom
processindustrin. De flesta arbetar skift men ndgon enbart dagtid. De jobbar ala inom
produktionen med varierande arbetsuppgifter. Tva av personerna har ocksa vissa
arbetsledande uppgifter och fortroendeuppdrag. En har en hdgskol eutbildning medan de andra
har utbildning fran gymnasium eller grundskola.

Grupp 2: tjansteman — tva man och fyra kvinnor som arbetar pa ett statligt verk. De flesta
jobbar heltid, med persona- och budgetfragor eller systemutveckling. Tva av dem har
chefsbefattningar pa mellanniva. En av dem har en gymnasieutbildning medan de 6vriga har
en examen fran hogskola.

Grupp 3: I T-konsulter — fyra man och en kvinna som & anstéllda pa ett 1T-konsultforetag.
De arbetar heltid med systemutveckling. Nagra av dem har en chefsbefattning. De har ala
examen fran hogskola.

Grupp 4: servicepersonal — fem kvinnor som &r anstéllda inom kommunen och arbetar med
lokalvard eller i kok pa ett servicehus. De flesta av dem arbetar heltid. Alla har en
gymnasi eutbildning.

Grupp 5: tjansteman — fem kvinnor som arbetar pa ett telekommunikationsforetag. Deras
arbetsuppgifter bestar av anvandarsupport, forutom en som arbetar med avtalsprocesser.
Nagra av dem innehar ocksa ansvars- eller chefspositioner. De flesta arbetar heltid. En av
dem har en hogskoleutbildning, medan de andra har gymnasieutbildning.

Dator och Internet i hemmen

" Vi har ju inte Internet hemma men jag har hort av andra att det finns otacka och farliga
saker for barnen”.



Som férvantat & innehavet av Internetanslutna datorer stort i hem med barn i skoladern. De
flestai studien har minst en dator med bredband eller ADSL-anslutning i bostaden. Av de 26
respondenterna uppger 3 personer att de inte har Internet i bostaden. Tva av dem anger
omtanke om barnen som skl till detta. Den tredje menar att bostadens geografiska lége inte
medger mojlighet till Internetuppkoppling. Dessa personer har dock tillgang till, och
anvander dator och Internet dagligen i arbetet.

” Man har ju tummen mitt i handen nér det galler datorn, s jag far alltid fraga dottern” .
Vanan att hantera och kunskapen om datorer, Internet och dess méjligheter varierar kraftigt
bland respondenterna, fran proffsanvandare till forsiktiga nyborjare. Samtliga kan hantera
datorn hjalpligt, och i ala hushdll finns antingen nagot barn eller en annan vuxen som kan
hjalpatill vid eventuella problem.

" Jag tror att i de flesta familjer s har kvinnorna en massa " hemmapul” att géra medan
gubbarna kan sétta sig vid datorn” .

Datoranvandningen varierar mycket mellan familjemediemmarnai de olika hushdlen. | vissa
familjer dominerar barnen anvandningen, i en del mannen, och i andra anvands datorn och
Internet ungefar lika av alla. Spridningen var sa stor att det inte gar att uttala sig om nagot
dominerande monster. De storsta privata anvandningsomradena & spel, e-post, chatt och
bankérenden. Att anvéanda datorn i hemmet kraver att man har tid att avsatta for
anvandningen, och att datorn vid denna tid inte & upptagen av ndgon annan i familjen. Flera
av familjerna har skaffat flera datorer och nagra fordelar tiden mellan barnen med hjalp av en
aggklocka.

Foraldrars uppfattning om nuvarande kommunikation mellan hem
och skola

" Jag tycker vi far ganska bra information, bade fran skola och fran dagis. Sen vet man ju
inte vad det & man missar, alltsa vad de missar att informera om.”

Asikterna om den vardagliga kontakten med skolan varierar kraftigt, fran verkligt missnoje till
lyriska beskrivningar. Sava de som & missndjda som de som & ndjda hanvisar till lararen.
Alla & dock Gverens om att de garna skulle vilja ha ytterligare information. Exempel som
namns &r t ex att veta mer om vad som hander pa skolan och i den egna klassen.

" Mamman far all information, hon & huvudagare, jag far information bara néar flickan &r
hos mig.”

Det finns en tydlig skillnad i uppfattningen om den nuvarande kommunikationen mellan
familjer dar bada foraldrarna bor tillsammans med barnen och familjer dar foraldrarna
separerat.

En vanlig uppfattning bland foraldrar i splittrade familjer &r att de & daligt informerade om
barnens skolgang, speciellt om forhadlandet mellan forddrarna & anstrangt. Meddelanden
som skickas hem med barnen hamnar bara hos den ena parten. Information som skickas med
post gér vanligtvis till mamman. En person beréttar ocksa att informationen ofta gar till
mamman fast sonen bor hos honom.

" Vi har nog dragit en vinstlott for nar man hor foraldrar fran det andra lararlaget sa funkar
detinte alls”

Det & en allman uppfattning att |araren spelar en viktig roll i hur kommunikationen fungerar.
De forddrar som har erfarenhet fran olika larare och olika skolor poangterar detta extra starkt.
De menar att de sjdva spelar en stor roll i hur det fungerar men om responsen & dalig sa
kanns det besvérande att ligga p& Manga av respondenterna & starkt kritiska till hur



kommunikationen med vissa larare fungerar. Nar det géller akuta problem, t ex om ett barn
gjort sig illa pa skolan, s& beréttar flera av kvinnorna att det altid ar till dem skolan ringer
forst, trots att de har telefonnummer till béda forddrarna

" Nar barnen kommer hem och det har hant nagot pa skolan sa kanns det svart, obekvamt, att
veta om man skall ringa eller inte. Man tar ju derasledigatid i ansprak.”

Manga foraldrar anser att det kénns besvarande att kontakta barnens larare pa kvallstid. De
upplever att de stor |araren pa dennes fritid. De sager ocksa att det ar svart att fatag palarare
pa telefon under dagtid eftersom de oftast befinner sig i klassrummen. Har syns ocksa en
skillnad mellan foérddrar. Vissa fordldrar menar att det ar lararens skyldighet att vara
tillganglig och ge information nar férdldrarna vill ha den, medan andra accepterar att de far
det de far. Respondenternas yrkesroll speglas tydligt i denna fraga pa sa vis att de som i sitt
arbete & vana att argumentera, forhandla och att kunna paverka stéler storre krav @n de
andra.

" Medelalders kvinnor som ar teknikfientliga, och som helst ska sitta och skriva med fina
blackpennor, med jattefin handstil.”

Flera av respondenterna beréttar att de skickat e-post till larare men att de inte fatt svar.
Andra har bett att fa information via e-post men att lararen inte velat anvanda det, med
forklaringen att de tar sdan tid eller att de inte anvander sig av e-post. Andra beréttar om vél
fungerande e-postkommunikation med barnens léarare. Nagra av respondenterna menade
ocksa att ibland var det skolans bristande tekniska utrustning som forsvarade for lararna. En
far sitt barns veckoplanering med fax varje vecka.

Foraldrars uppfattning om ansvaret for, och innehallet i en
fungerande kommunikation

” Antingen f&r man information, eller sa tar man information. Ar jag intresserad sa ser jag
till att fa den information jag vill ha.”

Samtliga respondenter menar att det & de som forddrar som har huvudansvaret for att
kontakten med skolan fungerar. Flera pdpekar dock att det ocksa kravs att |araren engagerar
sig for att det skall fungera. FOr en del innebér ansvar att kontrollera barnets ryggsack for att
se om det finns eventuella lappar, medan fér andra innebar det att aktivt vanda sig till
lararen/skolan och efterfraga information. Pa samma vis kan lappar som nar forddrarna ses
som en fungerande kommunikation av vissa, medan andra kraver en mer aktiv kontakt for
vara tillfredsstéllda.  Det & tydligt att det & stora olikheter mellan larare nar det géller
kontakten med och information till foréldrarna, men det & ocksa stora skillnader mellan
fordldrarna nér det galler hur mycket information och kontakt med skolan de vill ha

" Det &r frun till 98 % som skoter kontakten med skolan.”

De flesta deltagarna angav att det & mammorna som skéter huvudansvaret for kontakten med
barnens skolor, &ven om nagra menade att de delade pa ansvaret. Flera beréttade ocksa att
skolan vander sig oftast forst till mammorna med information om barnen. Detta forstérker en
arbetsfordelning dar kvinnor far ta ett stérre ansvar for barnen. Om skolan arbetar for
jamstélldhet bér man vara medveten om sin roll i detta.

" Det borde ligga pa distriktsniva att krava att lararna jobbar enligt vissa rutiner, och passar
inte gal oscherna sa kanske de sitter pa fel stélle”

Det finns en uppfattning om att kommunikationen mellan hem och skola borde skétas pa ett
likartat sétt av ala, sd att inte man som férélder blir sa beroende av vilken l&rare ens barn far.
Néagra menar att ansvaret for att dessa rutiner infors och f6ljs ligger pa skolledningen.



" Jag maste ju veta vad jag ska fa information om.”

Nagra fordldrar menar att det inte altid &r sa l&tt att veta om man fétt information eller inte.
Den regelbundna informationen, t ex veckobrev, kommer regelbundet si den kan man
efterfraga om den uteblir, medan andra meddelanden som skickas med barnen kan passera
obeméarkta om inte barnen kommer ihdg att |amna dem.

Foréaldrars instéllning till IT som kommunikationskanal

" Det blir ju lattare, ja, att man kan valja salv den tid det passar.”

Samtliga respondenter var mer eller mindre positiva till tanken att anvanda IT som
kommunikationskanal mellan hem och skola. Dock varierade asikterna om hur och till vad,
det var lampligt att anvanda tekniken. Alla var 6verens om att allméan information som t ex
lovdagar, kontaktinformation, matsedel och liknande skall finnas pa en lattdtkomlig hemsida.
Flera papekade ocksa att en informativ och aktuell hemsida fungerar som en marknadsforing
av den egna skolan, vilket blir allt viktigare i konkurrensen om skolpengen. Forvanansvart
nog var ocksa de som inte har Internet hemma och de som séger att de inte anvander det
positiva.

" Personliga, elevknutna saker vill jag ta personligen med lararen, det &r ju farskvara, da ska

man ju ta det nu direkt.”

De flesta menar att drenden som ror den enskilde eleven maste kommuniceras personligen,
antingen pa telefon eller vid ett méte. Privata angelagenheter eller problem skall inte
avhandlas med e-post, dels for att man vill prata personligen om &rendet och dels for att man
inte upplever e-post som sékert med tanke pa integriteten. Nagra tyckte att det inte spelade
nagon roll hur man fick reda pa det, huvudsaken var att man fick veta.

" Ni forstér hur underbart det var, dar hade du full koll, nér barnet sa att det inte var nagra
l&xor den veckan, kunde man sjalv se efter” .

Manga argumenterade ocksa for att information som ror den enskilda klassen, som t ex laxor,
foraldramoten, utvecklingssamtal, utflykter m m borde finnas l&ttillgangligt pa Internet. De
sag dennainformation som ett komplement till den information de fick av barnet, och ville ha
informationen tillganglig elektroniskt for att kunna kontrollera barnets uppgifter. En annan
fordel &r att forddrar som & separerade och inte har barnet permanent boende hos sig, jobbar
skift eller & paresande fot kan fainformation om vad barnet gor i skolan.

" Det far absolut inte ersitta allt utan kan vara ett komplement, jag vill ha bade lapp och
mejl.”

En vanlig uppfattning var att ”ryggsécksposten” fyller en viktig pedagogisk funktion. Barnen
l&r sig att ta ansvar genom att férmedla meddelanden mellan skola och hem. Av den
anledningen vill de flesta behdlla lappsystemet, men kan tanka sig att samma meddelande
aven skickas med e-post. Flera vitthade om hopknélade eller férsenade lappar de hittat i
barnens ryggsack eller i en fickai samband med tvétt, medan andra lovordade systemet. Det
var ocksa de som menade att man lagger tillrackligt med ansvar pa barnen genom att de skall
ta hem och goraléaxor, ha med lampliga kldder m m, och dérfér kan ta bort lappsystemet.

” Kontakten med skolan héanger pa engagemantet, och det andrar siginte p g a en I T-l6sning”
Nagra deltagare pdpekade att information pa hemsidor kan verka hammande, sa att
oengagerade foraldrar ndjer sig med information pa hemsidor eller e-post och Slutar att ga pa
fordldramoten.



" Tank vad |att det skulle vara om man kunde skicka ett sms, istallet for att sitta i en ko dar
ingen svarar och lararna &r upptagna pa olika stallen...”

Det fanns ocksa onskemd om att utnyttja sms for vissa drenden. Det som namndes var
sukanmalan, paminnelse om utvecklingssamtal och féraldraméten. Négra personer ansdg
inte att sms var nagot de ville ha eftersom de antingen inte hade mobiltelefon eller inte bar
telefonen med sig under dagarna.

" Ett diskussionsforum kan vara ett bra sétt att engagera dem sominte kommer pa
foraldramotena, for det ar ju ofta samma som deltar, och samma som inte kommer.”

Vi diskuterade aven majligheten att anvanda chatt och diskussionsforum pa Internet. Aven
har réder det vitt skilda uppfattningar vilket troligen grundar sig i okunskap om dessa
kommunikationsformer. Manga respondenter uppgav att de inte vet vad ett diskussionsforum
& eller hur det fungerar. Nagra sag det i ala fall som en bra mgjlighet att kunna diskutera
fragor som ror skolan, larare eller barnen med andra foraldrar, vid andra tillfallen an vid
foraldraméten. Begreppet chatt & mer kant troligen beroende pa att det & vanligt bland barn
och ungdomar. En foresprékade anvandning av MSN men de allra flesta hade svart att tanka
Sig en | T-baserad realtidskommunikation for dennatyp av arenden.

" Nér man pratar i telefon kan man i alla fall réstbestdmma den person man pratar med, i ett
diskussionsforum ska man i sa fall kora webbkamera ocksa”

Flera av deltagarna tog upp sakerhetsaspekter pa kommunikation dver Internet. Till exempel
e-post som kan skickas till fel person/-er, eller att man inte har kontroll éver vem som laser
det. Det & ocksa svart att identifiera deltagare i diskussionsforum. Andra sékerhetsrelaterade
amnen som diskuterades var nddvandigheten att skydda elevspecifik information som 18ggs ut
pad hemsidor, samt att i diskussionsforum ha inloggningsforfarande med identitet och
l6senord. | diskussionsforum bor det ocksd finnas en moderator som kan se till att
ordningsregler foljs och att inte ”fel” @mnen diskuteras.

Slutsatser och rekommendationer

Slutsatser

Familjer med barn i skolan &r inte en homogen grupp med gemensamma intressen. Ibland &r
det enda gemensamma det att de har barn i samma skola. Detta speglar sig tydligt i de
intervjuer som genomfoérts i denna studie. P& samma vis framstér forddrarnas bild av
lararkaren som en lika heterogen grupp. Att skapa ett enda kommunikationssystem som
passar ala far nog i dagslaget mer eller mindre betraktas som en utopi. Studien visar i alla
fall pa ett stort intresse av att férenkla informationsflodet mellan hem och skola framst med
hjdlp av hemsidor och e-post. Dessa kommunikationskanaler |ampar sig framst for
envagskommunikation mellan skola och hem eller vice versa. De bor inte ersétta nuvarande
kommunikationsformer utan bor snarare erbjudas fordldrarna som ett komplement. Studien
tyder vidare pa en utbredd uppfattning bland férdldrar om lararens avgorande roll for hur
kommunikationen fungerar.

Rekommendationer

Inférande av nya system och rutiner kraver en genomtankt strategi for att bli framgangsrikt.
Foljande punkter anser vi nddvandiga for en lyckad utveckling och implementering av den
aktuella tjansten:

Rutiner for I T-kommunikation



e Gedeforaldrar som saonskar méjlighet att kommunicera via dessa media.
e Regler for vad som skall/far kommuniceras via dessa media
e Gemensammaregler fér hur denna kommunikation skall hanteras pa skolorna.

De enskilda skolor nas hemsidor
e Utarbeta en gemensam basstruktur for de kommunala skolornas hemsidor.
e Tydliggoraansvar, uppdatering och underhal av hemsidorna.

I nfor mation och stéd
e Tydlig information till forddrarna om tjanstens mojligheter, funktion, regler och

rutiner.

e Tydlig information till skolpersonalen om tjanstens mgjligheter, funktion, regler och

rutiner.

e NoOdvandigt stod till skolpersonalen.

Forslag for ett IT-baserat kommunikationssystem

= En gemensam basstruktur fér de kommunala skolornas hemsidor.
* Hemsidainnehallande:

Allmén information om skolan, t ex kontaktinformation, ordningsregler,
matsedel, lovdagar, terminstider, regler for ledighet, rutiner vid franvaro etc.
Elektroniska dokument t ex skolradsprotokoll.

Klasspecifik information som t ex laxor, kallelse till féréldramdte, klassresa,
utflykter och andra arrangemang och aktiviteter.

Elektroniskt ~ diskussionsforum  for  féréldrar  och/eller larare.
Diskussionsforumet bor ha en ansvarig moderator och vara skyddat med
inloggningsidentitet och |6senord.

» Ovrigadigitalatjanster som kan nas via hemsidan:

Sjukanmdan viasms eller e-post.

sms for pdminnelse om ford dramate, utvecklingssamtal.

sms for meddelande nér l&rare noterar att elever & franvarande men inte fétt
nagon anmalan om franvaro.

Elevspecifik information som skyddas med inloggningsidentitet och |6senord.






